12 ETAPAS PARA ESTRUTURAR
E ESCALAR SUA ADMINISTRADORA
DE CARTOES

ALGORIX
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ALGORIX em Numeros

A ALCORIX é uma processadora de cartdes com mais de 20
anos de atuacao no mercado de meios de pagamento
eletrénico. Operamos 98% do workload em IBM Cloud, com
arquitetura resiliente distribuida em datacenters de duas
regides diferentes. Atendemos administradoras, varejistas,
fintechs e instituicdes financeiras em todo o Brasil.
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Transacoes processadas mensalmente

o M

Beneficidrios em nossa base

+200 MIL

Estabelecimentos homologados
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Introducao
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Tornar-se uma administradora de cartdes deixou de ser um projeto de anos para
virar uma operacao de semanas — desde que a estrutura tecnoldgica certa esteja
por tras. Este material relne as 12 etapas criticas para vocé estruturar, lancar e
escalar sua administradora com seguranca regulatoria, saude financeira e tempo
reduzido de chegada ao mercado.

Cada etapa foi organizada para ser lida em ordem, mas vocé pode usar o sumario
como indice de consulta. Ao final, vocé encontra o contato direto com um
especialista ALGORIX para tirar dUvidas ou iniciar o processo.
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Defina o portfdlio inicial de
cartoes que sua administradora
vai operar

Cartdo de crédito rotativo, cartao beneficio multissaldo,
cartao private label, cartao consignado, cartao pré-pago
corporativo. Cada produto atende um publico e tem
regulamentacao propria. Comece com 1 ou 2 produtos no
lancamento — escalar depois € mais facil do que corrigir um
lancamento disperso.
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Mapeie o mercado que sua
administradora vai atender

Varejistas da sua base? Servidores publicos via licitagcao?
Empresas contratantes de beneficio? Associacdes de classe?
Clubes? Defina perfil do portador, ticket médio projetado,
volume de emissdes no ano 1 e a taxa de penetragcao
esperada sobre a base total.
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Escolha o modelo regulatério da
administradora

Atuar como correspondente bancario de uma processadora
licenciada dispensa autorizacao direta do BC e reduz o tempo
de lancamento de 18+ meses para poucas semahnas.
Alternativa mais pesada: pedir autorizacao propria como
Instituicdo de Pagamento (IP) — sé6 vale se o volume projetado
justificar o capital minimo regulatorio.
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Selecione a processadora
parceira

Critérios objetivos: tempo de mercado, redundancia em
datacenters (multi-regiao), volume transacionado,
flexibilidade de layout de cartdo e integracao nativa com
bureaus de crédito. A ALCORIX opera ha 20+ anos, processa
3 milhdes de transacdes/més, roda 98% do workload em

IBM Cloud e oferece a bandeira Elo para operacdes de
arranjo aberto.
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Defina o modelo comercial:

arranjo aberto, private label
ou hibrido

Arranjo aberto com bandeira Elo abre aceitagcdo nacional na
rede credenciada e paga interchange. Private label (sua marca,
usSo restrito a sua rede) reduz custo, aumenta fidelizacao e
Maximiza as receitas junto a rede credenciada, através da
antecipacao de recebiveis além da flexibilizacao dos prazos e
tarifas. Hibrido permite o cartdo circular na rede prépria com
fallback em rede aceita via bandeira. Cada modelo tem P&L
diferente — decida antes de homologar o BIN.
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Estruture a politica de crédito e
underwriting

Score minimo, limite inicial, regras de aumento automatico,
critérios de negativacao, prazos de pagamento, taxa de juros
do rotativo, parcelamento maximo. Integracdo com bureaus
(Serasa, Boa Vista, SPC) precisa ser nativa na processadora
parceira — construir do zero € mais caro que o ganho

de margem.
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Modele o P&L da administradora

Receitas principais: interchange sobre transacdes, juros do
rotativo, anuidade, tarifas (emissao 2° via, saque), float sobre
saldos, taxa de abono em programas de beneficio. Custos
principais: processamento, operacao de cartao fisico,
antifraude, cobranca, inadimpléncia, marketing. Uma boa
administradora equilibra 3 ou 4 fontes de receita — ndo
dependa s6 de anuidade ou interchange.
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Homologue o BIN e o design
do cartao

BIN (Bank Identification Number) ¢ o identificador do seu
cartdo nas redes. Layout fisico (design, holograma, chip, tarja e
cartao virtual).
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Estruture os canais de
atendimento ao portador

App mobile com onboarding digital, internet banking, central
telefonica, WhatsApp, Telegram, Facebook, Instagram,
chat no site e atendimento presencial em pontos fisicos

(quando aplicavel).
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Implante infraestrutura
antifraude e compliance LGPD

Adicione monitoramento de transagoes atipicas em tempo
real, autenticacao forte (3DS 2.0), KYC/KYB no cadastro e
registro de consentimento LGPD.
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Estruture a operacao de
cobranca e provisao para
inadimpléncia

Régua automatizada de cobranca (SMS, e-mail, WhatsApp,
ligacao, negativacao), acordos parcelados, parcerias com
bureaus de cobranca terceirizada, provisao para inadimpléncia
no P&L (PDD) e politica de baixa de prejuizo. Subdimensionar
cobranca é o erro classico de administradora nova — no ano 2
vira o maior custo operacional.
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Lance em piloto controlado
antes de escalar para toda a base

Comece com uma célula reduzida: 1 canal, 1 perfil de publico,
500 a 1.000 cartoes emitidos, 60 a 90 dias de operacao.
Monitore ativagao, ticket médio, recorréncia, inadimpléncia
em D30 e D60, NPS do portador. Ajuste politica de crédito,
limite inicial e comunicacao. S6 depois do piloto validado escale
o lancamento.
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Fale com um especialista

A ALGORIX entrega em modelo SaaS os 12 pontos descritos
neste material prontos para operar: BIN homologado,
processamento, cobranca, antifraude, app mobile, canais de
atendimento e compliance regulatério. Tempo médio de
implementacao: até 15 dias. Cologue sua administradora no
mercado em semanas.

TELEFONE

(21) 97101-0806

E-MAIL

vendas@algorix.com

ENDERECO

Rua Uruguaiana, 10 - gr. 406
Rio de Janeiro - RJ

SITE

algorix.com/administradoras
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